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Con fecha 16 de marzo de 2020 mediante hecho esencial enviado a la Comisión para el Mercado 
Financiero se informó lo siguiente: En atención la brote COVID-19 (coronavirus), el día de hoy, la 
Superintendencia de Casinos de Juego, mediante Oficio Circular N° 5, dispuso el cierre de 
operaciones de todos los casinos de juegos del país. Esta medida se aplicará a partir de las 00:01 
horas de este miércoles 18 de marzo hasta el domingo 29 de marzo a las 24:00 horas, lo anterior sin 
perjuicio que el cierre decretado se pueda extender en función de las instrucciones sanitarias que 
pueda establecer la autoridad de salud y la evaluación que se haga respecto de las mismas. Hacemos 
presente, que este cierre temporal no afectará a nuestros hoteles en Chile los que se mantendrán 
operando con una limitada dotación y con medidas de seguridad y sanitización especiales. Por su 
parte, en Enjoy Punta del Este, Uruguay, ha procedido el día de hoy a cerrar las operaciones de su 
casino de juegos, mientras que el hotel lo hará a partir del día viernes 20 de marzo, en atención a la 
emergencia sanitaria decretada por el Ministerio de Salud Pública. Esta medida se mantendrá hasta 
que sea levantada por la autorizada sanitaria. Finalmente, en Argentina, el Instituto Provincial de 
Juegos y Casinos, dispuso el cierre de todos los casinos de juego en la Provincia de Mendoza desde 
el día de hoy y hasta el 31 de marzo, prorrogable en caso de ser necesario. 

Con fecha 26 de marzo de 2020 mediante hecho esencial enviado a la Comisión para el Mercado 
Financiero se informó lo siguiente: En sesión de Directorio realizada en el día de hoy, se acordó por 
la unanimidad de los directores asistentes, convocar a Junta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad 
para el día 24 de abril de 2020 a las 11:00 horas, con el objeto de someter a consideración de los 
accionistas las materias propias de este tipo de juntas. Asimismo, en la referida sesión de Directorio 
se acordó, por la unanimidad de los directores asistentes, convocar a una Junta Extraordinaria de 
Accionistas de la Sociedad, a ser celebrada inmediatamente a continuación de la Junta Ordinaria de 
Accionistas antes señalada, con el objeto de someter a consideración de los accionistas la 
aprobación de un aumento de capital en la cantidad equivalente en pesos de hasta USD 
150.000.000, o aquél monto que en definitiva acuerde la junta soberanamente, el que se 
materializará mediante la emisión de acciones de pago en el número que la junta acuerde al efecto. 
El lugar de celebración de las referidas juntas será oportunamente informado en los respectivos 
avisos de citación que se publicarán en el Diario Electrónico La Tercera. En consideración a la 
actual contingencia que vive el país como consecuencia del COVID-19, las medias que ha adoptado 
la autoridad sanitaria al respecto y con el objeto de salvaguardar la salud de los accionistas y demás 
asistentes a las juntas antes señaladas, el Directorio acordó que en ellas se puedan utilizar medios 
tecnológicos que les permitan participar y votar a distancia aprobando el mecanismo que podrá ser 
empleados al efecto. El mecanismo a ser empleado para poder participar y votar a distancia en las 



referidas juntas y la forma en que cada accionista podrá acreditar su identidad o poder, según sea el 
caso, se informará en los respectivos avisos de citación a las juntas.  

Ese mismo día mediante hecho esencial enviado a la Comisión para el Mercado Financiero se 
informó lo siguiente: Con fecha 25 de marzo de 2020 la Superintendencia de Casinos de Juego dictó 
el Oficio Circular N°13 estableciendo que “el cierre de los casinos de juego instruido hasta el día 29 
de marzo por el Oficio Circular N°05, debe necesariamente prorrogarse en virtud de la resolución 
del Ministerio de Salud, hasta que las condiciones epidemiológicas permitan su supresión y las 
autoridades sanitarias lo determinen”. En consecuencia, la Superintendencia hace aplicable la orden 
de la autoridad sanitaria contenida en Resolución Exenta N° 200 de fecha 20 de marzo de 2020 
inicialmente dictada para cines, teatros, restaurantes, pubs, discotecas, cabarets, clubes nocturnos y 
lugares análogos, para todos los casinos de juego de Chile. Esta orden de autoridad, preventiva y de 
seguridad para todos nuestros colaboradores y clientes, aporta al esfuerzo que todo el país está 
realizando para enfrentar la pandemia del COVID-19.  

 

Con fecha 24 de abril de 2020 mediante hecho esencial enviado a la Comisión para el Mercado 
Financiero se informó lo siguiente: El día de ayer por la tarde, el Directorio de Enjoy S.A. acordó el 
inicio de un Procedimiento de Reorganización Judicial de Enjoy S.A. de acuerdo a ley N° 20.720 
sobre Reorganización y Liquidación de Empresas y Personas. Esta decisión fue tomada en base a la 
situación financiera actual de la Compañía, los flujos esperados para los próximos meses y la 
situación de pago para con los Acreedores de la Sociedad. Una de las razones que justifican esta 
medida es la situación de la pandemia del Covid-19, a raíz de la cual la Superintendencia de 
Casinos de Juego instruyó el cierre de los casinos de juego, en todo Chile, a partir del 18 de marzo y 
hasta que las condiciones epidemiológicas permitan su supresión y las autoridades sanitarias así lo 
determinen. Cabe destacar que las operaciones de Punta del Este y Mendoza también se encuentran 
cerradas por tiempo aún indeterminado. Todo ello impone que la empresa no está percibiendo 
ingresos de su giro. Se suman a lo anterior, los efectos generados por el estallido social ocurrido en 
nuestro país a partir del 18 de octubre de 2019, siendo la industria del turismo, hotelería, 
gastronomía y de casinos de juego, de las categorías más afectadas y a nivel nacional. Esto, a nivel 
de negocios de Enjoy, conllevó al cierre forzado de operaciones durante varios días, y luego a una 
posterior operación intermitente, parcial, la generación de costos y gastos extraordinarios e 
imprevistos y una baja generalizada en el flujo de visitas. Estos efectos han generado un fuerte 
impacto financiero, reflejado en pérdidas en los resultados del negocio durante el último trimestre 
del año 2019 y un empeoramiento importante en la situación financiera de Enjoy desde entonces. 
De manera que las condiciones de normalidad, que son un absoluto necesario para la correcta 
ejecución del plan de negocios de la empresa, no están presentes, y no sabemos por cuánto tiempo 
ni con qué profundidad. En el ínterin se ha solicitado a la Superintendencia de Casinos de Juego, 
tanto en forma individual como en conjunto con los demás operadores, una serie de medidas 
paliativas transversales que tienen por objeto superar esta grave crisis y apoyar la recuperación de la 
Industria. Las condiciones referidas han sido comprendidas por la autoridad y la Empresa confía en 
su comprensión y debida diligencia frente a esta situación de fuerza mayor que aqueja a la industria, 
por lo cual esperamos que exista una buena acogida. Empero, la eventual implementación de esas 
medidas correctivas o paliativas exigen de plazos que necesitan el apoyo de medidas extraordinarias 



en el tiempo intermedio, como la que anunciamos. Por otro lado, la Compañía ha estado en 
tratativas con sus distintos acreedores para intentar obtener soluciones que adapten los términos de 
las acreencias a la generación de flujos esperados y, si bien ha encontrado eco en algunos de ellos, 
ha encontrado reticencia en otros, todo lo cual amenaza el debido uso de la caja de la empresa y la 
condición de igualdad de los acreedores al tenor de la ley. A lo anterior se agrega la incertidumbre 
natural que implica la extensión de la pandemia y los posibles efectos negativos que, superada o no 
la pandemia, podría implicar la reanudación de los disturbios sociales. En tales circunstancias, el 
directorio ha considerado necesario presentar la apertura de un procedimiento concursal de 
reorganización judicial de la ley 20.720, con el fin que la Compañía pueda hacer frente de una 
manera responsable a los acreedores, reestructurar sus pasivos, fijar un calendario de pagos acorde a 
los flujos proyectados y recuperar la normalidad operacional. De esta manera, y asegurados que 
sean el perfil de pago de acreencias acorde a la expectativa de flujos de la Compañía, el 
financiamiento de obligaciones bajo los permisos y licencias de operación de sus filiales, y una 
respuesta satisfactoria por parte de la autoridad, se permitirá otorgar certidumbre a la operación de 
Enjoy S.A., y, por ende, a todos los agentes interesados en la misma, accionistas, acreedores, 
proveedores y especialmente sus empleados. Pendientes estos aspectos esenciales para el futuro de 
Enjoy S.A, esto es, las respuestas de la autoridad, la posición de los acreedores y el transcurso de un 
procedimiento concursal de reorganización judicial, el directorio ha considerado, además, que no 
están dadas las condiciones para que los accionistas de la Compañía cuenten con antecedentes 
claros y objetivos, que les permitan determinar el monto de capital que se requiere para que la 
Compañía, considerado la reprogramación de sus pasivos y la modificación de los términos de los 
permisos y licencias de operación, pueda operar de manera viable. La incertidumbre en la 
resolución de tales variables y sus efectos financieros exigen tomar la medida prudencial y 
razonable de suspender la celebración de la Junta Extraordinaria de Accionistas citada para el día de 
hoy, y disponer citar a otra asamblea equivalente, tan pronto ellas se encuentren despejadas. Se 
estima que un nuevo llamado a junta extraordinaria deberá ocurrir tan pronto como se conozca la 
fecha en la que deba verificarse la asamblea de acreedores llamada a aprobar la reorganización 
judicial. Así, despejadas tales variables, o, al menos, teniendo antecedentes ciertos de sus posibles 
resultados, los accionistas podrán, de manera informada y razonable, tomar una decisión fundada 
que sustente su repetido interés de aprobar un aumento de capital y subsecuente colocación de 
acciones en el mercado. 

Ese mismo día mediante hecho esencial enviado a la Comisión para el Mercado Financiero se 
informó lo siguiente: El día de hoy se llevó a cabo la Junta Ordinaria de Accionistas de la sociedad 
Enjoy S.A., en la cual se tomaron los siguientes acuerdos: a. Se aprobó la memoria, balance, 
estados financieros y el informe de los auditores externos correspondientes al ejercicio 2019; b. Se 
eligió el nuevo Directorio de la Compañía para el próximo período de 3 años, el que quedó 
integrado por las siguientes personas: 1. Nicolás Bañados Lyon. 2. Javier Martínez Seguí. 3. Lucas 
Marulanda López. 4. Ignacio Pérez Alarcón. 5. Ugo Posada Zabala. 6. José Mauricio Salgar 
Hurtado. 7. Pier-Paolo Zaccarelli Fasce. 8. Ana María Orellana Johnson.(Director independiente) 9. 
Fernando Rioseco Zorn. (Director independiente).Se fijó la remuneración de los directores; c. Se 
acordó el presupuesto del Comité de Directores y remuneración de sus integrantes; d. Se designó a 
Deloitte Auditores y Consultores Limitada, como auditores externos para la auditoría anual de los 
Estados Financieros del año 2020; e. Se acordó que los avisos de la sociedad sean publicados en el 
diario electrónico de La Tercera (http://www.latercera.com); f. Se dio cuenta de los acuerdos 



adoptados por el directorio para aprobar operaciones a que se refiere el Título XVI de la Ley N° 
18.046; g. Se dieron a conocer y se aprobaron otras materias propias de Juntas Ordinarias de 
Accionistas, entre ellas el Informe Anual de Gestión del Comité de Directores y la elección de los 
Clasificadores de Riesgo. De acuerdo a lo establecido en la Norma de Carácter General N° 30, en 
fecha próxima remitiré el Acta de la Junta en cuestión. 

 

Con fecha 7 de mayo de 2020 mediante hecho esencial enviado a la Comisión para el Mercado 
Financiero se informó lo siguiente: Con fecha 6 de mayo de 2020, el Sr. Veedor don Patricio 
Jamarne Banduc publicó en el Boletín Concursal la Resolución de Reorganización de Enjoy S.A., 
dictada por el 8° Juzgado Civil de Santiago, en los autos Rol C-6.689-2020 caratulados /ENJOY 
S.A. En esta resolución, el Tribunal dio inicio al Procedimiento de Reorganización Judicial, y 
envistió a Enjoy S.A. de la Protección Financiera Concursal dispuesta en el artículo 57 de la ley N° 
20.720.- sobre Reorganización y Liquidación de Empresas y Personas. Adicionalmente, y tal como 
dispone el artículo 66 de la ley 20.720.-, serán afectos a este procedimiento todos aquellos créditos 
originados con anterioridad a la Resolución de Reorganización, es decir aquellos créditos que se 
hayan originado con anterioridad al día 6 de mayo de 2020. De esta forma, mientras no sea 
aprobado el Acuerdo de Reorganización que será propuesto en el procedimiento ya individualizado, 
Enjoy S.A. se encuentra legalmente imposibilitado de servir, por ahora, aquellos créditos afectos al 
Procedimiento de Reorganización Judicial, tanto en capital como los intereses devengados hasta la 
fecha. Dentro de estos se encuentran, entre otros, los Efectos de Comercio de la Serie 4C emitidos 
con cargo a la línea inscrita en el Registro de Valores bajo el N° 116 de 21 de noviembre de 2016 
por un monto de $20.000.000.000 con vencimiento el día 8 de mayo de 2020 y de la Serie 21A 
emitida con cargo a la línea inscrita en el Registro de Valores bajo el N° 109 de 6 de julio de 2015 
por un monto de $2.000.000.000 con vencimiento el día 15 de junio de 2020. Asimismo, los 
intereses del Bono Internacional emitido y colocado en el mercado internacional, al amparo de la 
Norma 144A y la Regulación S de las leyes de valores de los Estados Unidos de América, con 
vencimiento al día 16 de mayo de 2020. 


